
Lieber Gast, 

wir begrüßen Sie ganz herzlich in unserem GWG City Apartment III - Am Bruchsee 6.

Wir möchten, dass Sie sich bei uns wohl fühlen und wünschen Ihnen 
einen angenehmen und erfolgreichen Aufenthalt in Halle. 

Im Folgenden haben wir für Sie einige Tipps und Hinweise zusammengestellt. 
Hier finden Sie alle wichtigen Telefonnummern und Informationen rund um das 
Boardinghaus sowie zahlreiche Anregungen, um Stadt und Leute kennenzulernen. 

Wenn Ihnen irgendetwas fehlt, Sie Rat oder Hilfe brauchen, zögern Sie nicht, 
uns anzurufen. Die Kontaktdaten und Ihre Ansprechpartner finden Sie in der Übersicht. 

Eine schöne Zeit und herzliche Grüße 

Ihr GWG-Team 

Willkommen im 
GWG City Apartment

Waren Sie mit Ihrem Aufenthalt 
zufrieden? Dann freuen wir uns 
auf Ihre positive Bewertung auf 
Google. 

Einfach QR-Code 
scannen und Bewertung 
abgeben 

www.booking.com/Share-kRWSN1I

www.gwg-halle.de



Für Sie da
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Anschrift 

GWG Halle-Neustadt mbH
Am Bruchsee 14
06122 Halle (Saale)

Wir sind für Sie da 

Öffnungszeiten 

montags 9.00 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 16.00 Uhr
dienstags 9.00 bis 12.00 Uhr und 14.00 bis 18.00 Uhr
mittwochs    9.00 bis 12.00 Uhr 

freitags 
donnerstags

9.00 bis 12.00 Uhr 
9.00 bis 14.00 Uhr und 14.00 bis 16.00 Uhr

Telefon: +49 (345) 6923444 (Mo. bis Do. bis 18.00 Uhr, Freitag bis 14.00 Uhr)
0800 4944255 (außerhalb der Servicezeiten bzw. nach 18.00 Uhr)

E-Mail: gaestemanagement@gwg-halle.de 

Notfallnummern 
Polizei-Notruf 110 
Rettungsdienst 112 
Feuerwehr 112 



Wo finde ich was?
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Brandschutz 

Abreise

Unsere Gäste haben die im Treppenhaus aushängenden Brandschutz-
Bestimmungen einzuhalten. Sämtliche Apartments sind Nichtraucherzimmer.
Im Falle eines Brandes rufen Sie bitte die Feuerwehr – Telefon 112.

Am Tag Ihrer Abreise werfen Sie bitte bis 10.00 Uhr die Schlüssel in den 
Rückwurfbriefkasten Am Bruchsee 6 in 06122 Halle.

Hausordnung/Ruhezeiten 

Mit Rücksicht auf andere Gäste möchten wir Sie bitten Lärm zu vermeiden, 
weil auch tagsüber Mieter*innen und Gäste schlafen oder arbeiten.

Einkaufen 
Einkaufsmöglichkeiten für den täglichen Bedarf gibt es im nahegelegenen Neustadt 
Centrum. Dort finden Sie u. a. Ärzte, Apotheke, Einkaufsmöglichkeiten wie Bäcker 
und Fleischerei.

Freizeit 
Aktuelle Programmtipps finden Sie unter www.kulturfalter.de oder www.halle365.de 



Wo finde ich was?
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Rauchen

Müllentsorgung

Unsere Gästewohnungen sind alle Nichtraucherwohnungen. 

Wir bitten Sie, Ihren Hausmüll zu trennen und in den dafür bereitgestellten 
Abfallbehältern zu entsorgen. Der Zugang ist mit Ihrem Haustürschlüssel möglich.

Reinigung

Wünschen Sie zusätzliche Reinigungen, können diese gegen ein Entgelt durchgeführt 
werden. Wenden Sie sich bitte an uns.

Schadensmeldung

Melden Sie bitte Störungen oder Schäden, im Interesse einer umgehenden Mängel-
beseitigung, während der Öffnungszeiten telefonisch unter: +49 (345) 6923444 oder 
außerhalb der Öffnungszeiten unter: 0800 4944255 oder schreiben Sie eine E-Mail an: 
gaestemanagement@gwg-halle.de



Wo finde ich was?
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Verkehrsanbindung

Das Stadtzentrum von Halle erreichen Sie mit der Straßenbahnlinie 2, 9 und 10
in Richtung Marktplatz bzw. zum Hauptbahnhof.

Tipp: Unter www.moovme.de können Sie die App „moovme“ für Bus und Bahn in
Mitteldeutschland herunterladen. Damit können Sie die nächste Haltestelle orten,
Abfahrtszeiten abrufen und Tickets direkt auf Ihr Handy laden.

WLAN
Wir bieten Ihnen eine kostenfreie Internetnutzung über WLAN.

Sicherheit
Bitte schließen Sie bei Abwesenheit die Fenster. Eine Haftung für 
abhandengekommenes Eigentum kann nicht übernommen werden.



Dear guest,

we sincerely welcome you to our GWG city apartment III - Am Bruchsee 6.

We want you to feel comfortable with us and wish you
a pleasant and successful stay in Halle.

On the following pages you will find suggestions and advice including
all important phone numbers and information around the city apartment
as well as tips to learn more about the city and its people.

Should you need anything, advice or help, do not hesitate to contact us.
You’ll find the contact information on the next page.

Have a great time.
Best regards,

your GWG team

Welcome to 
GWG city apartment

Have you been satisfied with your 
stay? Then we look forward to 
your positive review on Google.

Simply scan the QR code
and submit your rating.

www.booking.com/Share-kRWSN1I

www.gwg-halle.de



At your disposal
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Adress

GWG Halle-Neustadt mbH
Am Bruchsee 14
06122 Halle (Saale)

Contact

Opening hours

Mondays 9 am to 12 pm and 2 pm to 4 pm
Tuesdays 9 am to 12 pm and 2 pm to 6 pm
Wednesdays 9 am to 12 pm 

Fridays
Thursdays

9 am to 12 pm
9 am to 12 pm and 2 pm to 4 pm

telephone +49 (345) 6923444 (Monday to Thursday until 6 pm, Friday until 2 pm)
0800 4944255 (out of service hours and after 6 pm)

e-mail gaestemanagement@gwg-halle.de 

Emergency 
Police 110 
Rescue services 112 
Fire services 112 



Where to find what?
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Fire prevention

Departure

All guests must observe the fire safety regulations displayed in the stairway. All the apartments 
are non-smoking rooms. In case of fire, please call the fire brigade – telephone 112.

House rules/Rest times

Considering the other guests, we kindly ask you to refrain from inappropriate 
noise as other guests might also sleep or work during the day.

Cleaning

Should you want earlier or unscheduled cleaning services, they can be provided 
for a fee. Please contact us.

Damage report

On the day of departure, please drop the keys in the mailbox at Am Bruchsee 6 
in 06122 Halle by 10.00 am.

Please report any faults or damage in the interest of immediate rectification by 
telephone during opening hours on: +49 (345) 6923444 or outside opening hours on: 
0800 4944255 or send an e-mail to: gaestemanagement@gwg-halle.de



Where to find what?
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Safety
Please close the windows when you are absent. Any loss of property will not 
be covered.

Shopping

You can find shopping facilities for your daily in the nearby Neustadt Centrum. There 
you will find doctors, a pharmacy, a supermarket, a bakery and a butcher‘s

Leisure
For your leisure and cultural activities you can find information at
www.kulturfalter.de or halle365.de

Public transportation

You can conveniently reach the city centre using tram 2, 9 and 10 towards 
Marktplatz (market place) or Hauptbahnhof (main train station).

Tip: At www.moovme.de you can download the app „moovme“ for bus and train in 
central Germany. This allows you to locate the next stop, access the time tables 
and order tickets directly with your phone.



Where to find what?
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WLAN
We offer you WLAN use free of charge.

Waste disposal

Smoking
Our apartments are all non-smoking rooms.

We kindly ask you to separate your household waste and dispose it in the waste bins 
provided at the parking spots. Your front door key will give you access.



Where to find what?
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Safety
Please close the windows when you are absent. Any loss of property will not 
be covered.

Shopping

You can find shopping facilities for your daily in the nearby Saale Center. 
There you will find doctors, a pharmacy, a supermarket, a bakery and a butcher‘s shop.

Leisure
For your leisure and cultural activities you can find information at
www.kulturfalter.de or halle365.de

Public transportation

You can conveniently reach the city centre using tram 2, 9 and 10 towards 
Marktplatz (market place) or Hauptbahnhof (main train station).

Tip: At www.moovme.de you can download the app „moovme“ for bus and train in 
central Germany. This allows you to locate the next stop, access the time tables 
and order tickets directly with your phone.


